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 Le titulaire assure le maintien permanent des chambres et des espaces privatifs dans un état 

de propreté, d'hygiène, de sécurité et de confort conforme aux normes applicables à l'activité 

hôtelière. 

a) Nettoyage approfondi lors de chaque nouvelle installation 

Avant toute nouvelle mise à disposition d'une chambre à une personne ou à un ménage orienté par 

l'acheteur, le titulaire réalise un nettoyage approfondi de la chambre et de ses équipements. 

Le nettoyage approfondi comprend notamment : 

- le dépoussiérage complet de l'ensemble des surfaces, meubles, équipements et éléments de 

décoration ; 

- le nettoyage et la désinfection des sanitaires, robinetteries, lavabos, douches, baignoires et 

toilettes ; 

- le nettoyage des sols, murs lessivables, portes, poignées, interrupteurs et autres points de 

contact ; 

- le nettoyage des vitres intérieures accessibles et des miroirs ; 

- le nettoyage des équipements mis à disposition (réfrigérateur, micro-ondes, télévision, 

télécommande, etc., le cas échéant) ; 

- l'aération de la chambre ; 



- le remplacement systématique du linge de lit et du linge de toilette ; 

- l'évacuation de tout déchet ou objet laissé par l'occupant précédent. 

La chambre doit être remise à disposition dans un état de propreté permettant une occupation 

immédiate. 

b) Nettoyage courant pendant l'occupation 

Pendant la durée d'occupation de la chambre, le titulaire assure au minimum une fois par semaine un 

ménage complet comprenant : 

- le nettoyage et l'entretien des sols ; 

- le dépoussiérage des surfaces accessibles ; 

- le nettoyage et la désinfection des sanitaires ; 

- le nettoyage des points de contact fréquemment utilisés ; 

- la collecte et l'évacuation des déchets, lorsque cette prestation est assurée par l'établissement. 

Le titulaire veille au maintien des conditions d'hygiène et de salubrité de la chambre pendant toute la 

durée de l'hébergement. 

c) Changement du linge 

Le changement complet du linge de lit et du linge de toilette est réalisé au minimum une fois toutes les 

semaines. 

Pour les chambres occupées par des familles avec enfant(s), les draps des lits destinés aux enfants 

sont remplacés sur simple demande de l'occupant ou de l'acheteur, sans frais supplémentaire. 

Le titulaire peut procéder à des changements plus fréquents lorsque l'état du linge le justifie ou lorsque 

la situation de l'occupant le nécessite. 

d) Remise en état des chambres 

La remise en état se distingue du nettoyage courant et du nettoyage approfondi. Elle correspond à 

l'ensemble des interventions nécessaires pour rétablir la chambre dans son état normal d'usage 

lorsqu'elle présente des dégradations, salissures importantes ou dysfonctionnements dépassant les 

opérations habituelles d'entretien. 

La remise en état peut notamment comprendre : 

- l'enlèvement des encombrants abandonnés ; 

- le traitement de salissures importantes ou exceptionnelles ; 

- le nettoyage renforcé de surfaces fortement encrassées ; 

- le remplacement d'équipements détériorés ou devenus inutilisables ; 

- les petites réparations ne relevant pas de l'entretien normal des locaux et équipements ; 

- toute intervention nécessaire au rétablissement des conditions normales d'hygiène, de sécurité, 

de confort et d'habitabilité de la chambre. 

Toute opération de remise en état rendue nécessaire par des dégradations ou des salissures excédant 

le cadre du nettoyage approfondi doit faire l'objet d'une information préalable de l'acheteur et du 

gestionnaire en charge du suivi de la personne hébergée. 

Le titulaire transmet, avant toute intervention, un signalement décrivant la nature des dégradations 

constatées ainsi que tout élément permettant d'en apprécier l'étendue. Ce signalement est 

obligatoirement accompagné de photographies datées et suffisamment explicites des détériorations ou 

désordres constatés. 

Sauf situation d'urgence présentant un risque pour la sécurité des personnes ou l'intégrité des locaux, 

aucune facturation au titre d'une remise en état ne pourra être présentée sans que l'acheteur et le 



gestionnaire aient été préalablement informés dans les conditions définies ci-dessus et donné son 

accord par écrit. 

L'acheteur se réserve le droit de demander tout complément d'information ou justificatif relatif aux 

opérations de remise en état réalisées. 
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Le titulaire prend toutes les mesures nécessaires pour prévenir et traiter les infestations de nuisibles au 

sein des locaux mis à disposition dans le cadre du présent marché. 

À ce titre, il assure la dératisation et la désinsectisation des établissements, en faisant appel à des 

entreprises agréées et certifiées lorsque cela est nécessaire. Les interventions sont réalisées autant 

que de besoin afin de garantir la salubrité des locaux et la sécurité des occupants. 

Le titulaire tient à la disposition du pouvoir adjudicateur les contrats, le plan de maîtrise des nuisibles 

en cours de validité ainsi que tout justificatif des interventions réalisées. Ces documents sont 

communiqués à première demande et présentés lors des visites de contrôle de l'établissement. 

En cas d'infestation constatée ou signalée, le titulaire met en œuvre sans délai les mesures correctives 

nécessaires et en informe le pouvoir adjudicateur et le SIAO. 
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